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A. DEMOGRAFIK BILGILER

Memnuniyet arastirmasina katilan toplam 6grenci sayisi 185 olup, analizler 185 kigi
Uzerinden gergeklestirilmistir.

HARUZEM MUDURLUGU
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Ogrencilerin cinsiyete gére dagilimlari incelendiginde arastirmaya katilanlarin
%43,2’sinin kadin, %56,8’inin ise erkek 6grenci olduklari gérilmustar.
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Arastirmaya katilan 6grencilerin %33’U 1. sinif, % 25,9’u 2. Sinif, %130 3. Sinif, %21,1’i

4. Sinifta, %0,5’i 5. sinif, %0,5'i 6. sinif ve %5,9'u ise diger sinif dizeylerinde (hazirlik, ddnem
uzatma gibi) 6grenim gérmektedir.
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Ogrencilerin %37'8’i dnlisans, %59,5'i lisans ve %2,7’si ise ylksek lisans diizeyinde
O6grenim gérmektedir.

Uzaktan Egitimin Takip Edildigi Cihaz Tiiru
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Aragtirmaya katillan 6grencilerin uzaktan egitim surecini takip ettikleri cihaz turleri

incelendiginde, dégrencilerin %50,8’inin akilli telefon, %45,4’Gndn bilgisayar ve %3,8’inin ise
tablet bilgisayarlar Uzerinden surece katildiklari goralmagtar.
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B. UZAKTAN EGITiM SURECINE iLISKIN BULGULAR
B.1. Teorik ve Uygulamali Derslerde Uzaktan Egitimin Yeterliligi ve Etkililigi
Teorik Derslerde Uzaktan Egitim Yeterli ve Etkili
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Arastirmaya katilan dégrencilerin %57,3'0 uzaktan egitimi, teorik dersler noktasinda

yeterli ve etkili bulurken, %24,3’l yeterli bulmamislardir. Ogrencilerin %18,4’li ise bu hususta
kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
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Ogrencilerin %41,6’s1 uzaktan egitimi, uygulamah dersler noktasinda yeterli ve etkili

bulmazken, %36,2’si yeterli bulmuslardir. Ogrencilerin %22,2’si ise kararsiz olduklarini
belirtmiglerdir.
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B.2.Uzaktan Egitimde Ders Siireglerine ve Ogretim Elemanlarina Yoénelik
Memnuniyet

B.2.1.Ders Siireglerine ve Ogretim Elemanlarina Yonelik Genel
Memnuniyet Dagilimlari
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Uzaktan egitim slirecinde 6grencilerin, derslerin islenisi, 6gretim elemanlarinin 6gretim
faaliyetleri ve 6grenim gdrdikleri birimlerle iletisim kurma noktasindaki genel memnuniyet
diuzeyleri incelendiginde, 6grencilerin %60’iInin memnun olduklari, %23,6’sinin ise memnun
olmadiklari gérilmustir. Bu hususta kararsiz olanlarin orani ise %16,4 olarak belirlenmistir.

B.2.2.Ders  Siireglerine ve Qgretim Elemanlarina  Yo6nelik
Memnuniyetlerin Maddeler Bazinda Incelenmesi

a. Uzaktan egitim dersleri, ders programina uygun giin ve saatte islenmektedir

70.0

69.2
60.0 I
50.0
40.0
30.0
20.0 = 16.8 o
10.0
0.0

Katiliyorum

Kararsizim Katiimiyorum

“Uzaktan egitim dersleri, ders programina uygun glin ve saatte islenmektedir” ifadesine

dgrencilerin %69,2’si katilirken; %16,8'i katiimadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin %14,1’i
ise kararsiz olduklarini ifade etmisleridir.
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b. Uzaktan egitim dersi veren 6gretim liyeleri yeterli hazirliklar1 yapmaktadirlar
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“Uzaktan egitim dersi veren 6gretim (yeleri yeterli hazirliklari yapmaktadiriar”ifadesine

dgrencilerin %56,8’i katilirken; %20,5'i katiimadiklarini belirtmiglerdir. Ogrencilerin %22,7’si
ise kararsiz olduklarini ifade etmisleridir.

c. Uzaktan egitim derslerinin tarih ve siireleri 6nceden ilan edilip bize
duyurulmaktadir
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“Uzaktan egitim derslerinin tarih ve sireleri nceden ilan edilip bize duyurulmaktadir’

ifadesine o6grencilerin  %76,2’si katilirken; %11,4’G katilmadiklarini  belirtmislerdir.
Ogrencilerin %12,4'u ise kararsiz olduklarini ifade etmigleridir.
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d. Uzaktan egitimle ilgili sorun yasamam durumunda, uzaktan egitim boélim
sorumlusuna ulasabiliyorum
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“Uzaktan egitimle ilgili sorun yasamam durumunda, uzaktan egitim bdlim

sorumlusuna ulagabiliyorum” ifadesine égrencilerin %57,8’i katilirken; %28,1’i katiimadiklarini
belirtmiglerdir. Ogrencilerin %14,1’i ise kararsiz olduklarini ifade etmigleridir.

e. Katilmadigim canl

derslerin  kayitlarina sonradan rahatlikla
izleyebiliyorum
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“Katilmadigim canli derslerin kayitlarina sonradan rahatlikla ulagip izleyebiliyorum”

ifadesine dgrencilerin %58,9’u katilirken; %20,5’i katiimadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin
%20,5'i ise kararsiz olduklarini ifade etmisleridir.
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f. Uzaktan egitim derslerinin anlasilabilir oldugunu disiiniilyorum
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“Uzaktan egitim derslerinin anlasilabilir oldugunu disiiniiyorum” ifadesine dgdrencilerin

%55,7’si katilirken; %26,5’i katilmadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin %17,8'i ise kararsiz
olduklarini ifade etmigleridir.

g. Uzaktan egitim derslerinin verimli gectigini diigtinliyorum
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“Uzaktan egitim derslerinin verimli gectigini disiiniiyorum” ifadesine &grencilerin

%54,6’s1 katilirken; %32,4’U katiimadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin %130 ise kararsiz
olduklarini ifade etmigleridir.
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h. Uzaktan egitim derslerinin suresi uygundur
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“Uzaktan egitim derslerinin suresi uygundur”ifadesine 6grencilerin %63,2’si katilirken;

%21,6’s1 katilmadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin %15,1’i ise kararsiz olduklarini ifade
etmigleridir.

i. Uzaktan egitim derslerinin igerikleri yeterlidir
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“Uzaktan egitim derslerinin icerikleri yeterlidir” ifadesine &grencilerin %58,4’u

katihrken; %30,3’U  katiimadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin  %11,4’G ise kararsiz
olduklarini ifade etmigleridir.
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j. Uzaktan egitimle ilgili verilen ek kaynaklar yeterlidir
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“Uzaktan egitimle ilgili verilen ek kaynaklar yeterlidir” ifadesine 6grencilerin %49,2’si
katilirken; %?27,6’s1 katilmadiklarini o

belirtmislerdir. Ogrencilerin  %23,2’si ise kararsiz
olduklarini ifade etmigleridir.
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B.3.Uzaktan Egitim Sistemi ve HARUZEM’in Faaliyetlerine Yonelik Memnuniyet

B.3.1.Uzaktan Egitim Sistemi ve HARUZEM’in Faaliyetlerine YoOnelik
Genel Memnuniyet Dagihimlari
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Ogrencilerin, uzaktan egitim sistemi ve HARUZEM'in faaliyetlerine yonelik genel
memnuniyet dizeyleri incelendiginde, o6grencilerin  %67.5’inin  memnun olduklarini,

%17,1’inin ise memnun olmadiklarini belirttikleri géralmustir. Bu hususta kararsiz olanlarin
orani ise %15,5 olarak belirlenmistir.

B.3.2. Uzaktan Egitim Sistemi ve HARUZEM’in Faaliyetlerine Yonelik
Memnuniyetlerin Maddeler Bazinda Incelenmesi

a. Uzaktan egitim sistemine sorunsuz baglanabiliyorum
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“Uzaktan egitim sistemine sorunsuz baglaniyorum” ifadesine o6grencilerin %62,2’si

katihrken; %22,2'si katiimadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin %15,7’si ise kararsiz
olduklarini ifade etmigleridir.
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b. Uzaktan egitim sistemine baglanip derslerimi izleme siirecini biliyorum
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“Uzaktan egitim sistemine baglanip derslerimi izleme stirecini biliyorum” ifadesine

dgrencilerin %76,2’si katilirken; %15,1’i katilmadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin %8,6’s!
ise kararsiz olduklarini ifade etmisleridir.

c. Uzaktan egitimle ilgili sorun yagsamam durumunda HARUZEM'e ulasabiliyorum
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“Uzaktan egitimle ilgili sorun yasamam durumunda HARUZEM'e ulasabiliyorum”

ifadesine dégrencilerin %56,8’i katilirken; %22,7’si katilmadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin
%20,5’i ise kararsiz olduklarini ifade etmigleridir.
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d. Uzaktan egitim dersleri ile ilgili bilgilendirici duyurulari takip ediyorum
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“Uzaktan egitim dersleri ile ilgili bilgilendirici duyurulari takip ediyorum” ifadesine

dgrencilerin %69,2’si katilirken; %13,5’i katiimadiklarini belirtmiglerdir. Ogrencilerin %17,3'U
ise kararsiz olduklarini ifade etmisleridir.

e. Uzaktan egitimle ilgili Harran Universitesi HARUZEM sayfasini diizenli takip
ediyorum
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“Uzaktan egitimle ilgili Harran Universitesi HARUZEM sayfasini diizenli takip ediyorum”

ifadesine dgrencilerin %73’li katilirken; %11,9'u katilmadiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin
%15,1’i ise kararsiz olduklarini ifade etmisleridir.
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B.4.0grencilerin Uzaktan Egitim Siireglerine iligkin Genel Memnuniyet Diizeyleri
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Son olarak, égrencilerin Harran Universitesi blinyesinde yiritiilen uzaktan egitim
sireclerine ybnelik memnuniyet dizeyleri genel olarak(dersler, 6gretim elemanlari, iletisim
kurma, HARUZEM, uzaktan egitim sistemi ve slirece iliskin bilgilendirmeler) incelendiginde,

ogrencilerin  %62.5’inin bu sirecten memnun olduklarini, %21,4’'Gnln ise memnun
olmadiklarini belirttikleri gérilmustar.

Kararsiz 6grencilerin orani ise %16,1 olarak
belirlenmigtir.



