Cevrimigi Sinav Sisteminde Yasanan/Yaganabilecek Temel Sorunlar

1-Sisteme giremiyorum
Olasi Nedenleri: Ogrencilerin TC Kimlik Numarasi veya égrenci numarasini yanls girmeleri veya
numaralarin basinda veya sonunda bosluk birakmalari.

2-Sistem beni sinav ekranindan gikardi.

Olasi Nedenleri: Daha 6nce bilgilendirme metinlerinde bahsettigimiz lzere, sinav ekrani tam
ekran olarak agilmaktadir. Soru ekrani agikken geri tusuna basilmasi, sayfa yenilenmesi soru
ekranindan ayrilmaya neden oldugu igin, 6grenci sinav sisteminden cikartilir. Ancak sinav siresi
icerisinde tekrardan giris yapabilir. Bunun icin en saglikli yol, sistemden ¢ikarildiginda tarayiciyi
tamamen kapatip ardindan sisteme yeniden girmek olacaktir.

3-Sinav esnasinda soru ilerlemiyor veya ilerledikge ayni soru gikiyor

Olasi Nedenleri: Ogrencilerimiz farkinda olmasalar da, sinava girdikleri cihazlarda anlik internet
veya sebeke kesilmesi yasayabiliyorlar. Boyle bir durumda sinav ekrani agik kalsa bile 6grenci
sistemden dustlgl icin sorular ilerleyememektedir. Bunun igin sistemden ¢ikis yapip, tarayiclyi
kapatarak, sisteme sinav saati icerisinde yeniden giris yapmalari gerekmektedir.

4-Soru numaralari karisik sirayla geliyor.

Olasi Nedenleri: Ogretim elemanlari soru metnine soru numarasi yazmigsa sistem sorulari rastgele
atadigiicin numaralar karisik gelebilmektedir. Bu nedenle 6gretim elemanlarina soru metinlerinde
soru numarasi yazilmamasi gerektigi, sistemin otomatik olarak soru numarasi atadigl hususunda
gerekli bilgilendirmeler yapiimisti.

5- Sinav saatinde sinavim yok goriiniiyor
Olasi Nedenleri: Ogretim elemaninin sistemde olusturdugu sinav saatiyle, sinav programinda ilan
edilen saatin farkl olmasi.

6-Sinav ekraninda kalan sinav siiresi 6grencilerde farkl goriiniiyor

Olasi Nedenleri: Sistem saati ile 6grencinin sinava girdigi cihazin saati arasinda dakika farklarindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica 6grenci sinava kacinci dakikada girdiyse kalan sire farkh
olabilmektedir. Sinavda ek siire verilmemektedir. Bu nedenle sinav siiresi bittiginde sisteminiz
otomatik olarak kapanacaktir.

7-“Sinawvi bitir” butonuna basmadan sistem kapandi

Olasi Nedenleri: Cevrimici her sinav icin 6gretim elemani tarafindan belirlenen siire bittigi anda,
soru ¢oziimiine devam edilmemesi icin sistem kapanir. Béyle bir durumda otomatik olarak
¢Ozdiglinliz soru kadar yanitiniz sisteme kaydedilip, sinavi bitirmis sayilacaksiniz. Gerek sinav
suresi bittigi icin sistemi kapanan 6grenciler, gerekse de “Sinavi bitir” butonuna basarak sinavini
bitiren 6grencilerimiz sinavlarini  tamamlamis sayildigl icin o dersin telafi sinavina
giremeyeceklerdir.

Sinavlarda herhangi bir sorunla karsilasmamak icin éncelikle égrencilerin internet baglantisinin
veya sebekesinin iyi cektigi bir yerde sinava girmeleri olduk¢a 6nemlidir. Universitemiz,
égrencilerin séz konusu sorunlara bagh olarak herhangi bir magduriyet yasamamalari igin her
bir sinav igin telafi sinavi hakki sunmustur.
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